“AaTennerT MEMORANDUM
u Taking power further

TO Users of PKI certificates DATE Oktober 5, 2011

Dear sir / madam,

Yesterday we ended the migration of the ‘Old TenneT group’ with success. We are very pleased with the
results.

At this moment we are working on a schedule for the next group ‘Diginotar group’. Hereby our kind request
to the ‘Diginotar group’ to wait with the request for your private. We would like to end this process with
you in the shortest amount of time possible. Therefore we ask you to wait with the next steps within the
migration process. Please make sure that you installed the root. If this is not the case, please download the
root from: .......... (website)........

You will receive an e-mail from us with instructions and the suitable manuals as soon as possible.

We would like to thank you for your time, patience and understanding regarding this project. If you have any
questions, please do not hesitate to contact us.

Kind regards, the PKI-team

Geachte heer / mevrouw,

Graag willen wij hierbij mededelen dat de migratie van de ‘Oud TenneT groep’ is gelukt! Wij zijn zeer
tevreden over dit resultaat.

Momenteel zijn we bezig met een stappenplan voor de volgende te migreren groep ‘Diginotar groep’. We
vragen aan de ‘Diginotar groep’ om momenteel nog geen private key aan te vragen. We willen ook dit
proces graag met u binnen een zo kort mogelijke tijd succesvol afronden. We verzoeken u bij deze nog even
te wachten met de volgende stappen binnen het migratieproces. Als het goed is, heeft u de root inmiddels al
geinstalleerd. Mocht dit nog niet het geval zijn, dan verwijzen wij u door naar: .....(website)......

U zal binnenkort van ons een mail ontvangen met het stappenplan en de instructies die daarbij horen.

Wij willen u alvast hartelijk bedanken voor uw tijd, geduld en begrip voor dit project. Mocht u nog vragen
hebben, dan kunt u ons uiteraard contacteren.

Met vriendelijke groet, het PKI-team
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